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Capacitaciones de QAustral S.A.

Curso CALIDAD DE NEGOCIOS Nivel Basico. Seminario / Taller MODELO DE KANO

Objetivo: Conocer las relaciones entre niveles de servicio, indices de satisfaccién y
cliente interno o externo.

Temario: Modelo de Kano, Nivel de Satisfaccion del Cliente, Excelencia de Servicio,
Relacion con el Cliente, Comunicacién, Acciones de Calidad, Cliente Interno, Cliente
Externo.

Destinatarios: Lideres, Supervisores, Contactos con Cliente.

Cantidad de Asistentes: Maximo 10 (diez) Dictado in company. 4(cuatro) horas de
duracion.

Curso CALIDAD DE NEGOCIOS Nivel Avanzado. Seminario/Taller Dimensiones de
Calidad

Objetivo: Definicién de Métricas e Implementacion de Procesos de Mejora Continua.
Temario: Dimensiones de Calidad, Confianza, Seguridad, Innovacién, Tangibilidad,
Empatia, Interés, Métricas, indices de Satisfaccion.

Destinatarios: Lideres, Supervisores, Contactos con Cliente.

Cantidad de Asistentes: Maximo 10 (diez) Dictado in company. 4(cuatro) horas de
duracion.

Los cursos empresariales son complementados con trabajos de Campo de QAustral
S.A; de este modo se obtiene un conocimiento detallado y particular de cada
realidad empresarial y de contexto laboral. Los seminarios poseen un alto contenido
contextual para proveer practicas concretas y de acciones reales en las instituciones.
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